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EMENTA: APELA(;AO CIVEL - PROCEDIMENTO COMUM - A(;AO DE RESSARCIMENTO DE DESPESAS
MEDICAS - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PLANO DE SAUDE - TRATAMENTO - ORTESE CRANIANA -
RECUSA DE COBERTURA - IMPOSSIBILIDADE - ART. 10, VII, DA LEI N. 9.656/98 - INAPLICABILIDADE -
PRECEDENTES DO STJ - ROL DA ANS - CARATER EXEMPLIFICATIVO - ABUSIVIDADE - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - QUANTUM INDENIZATORIO. I- O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento no sentido
de que "a cobertura da ortese craniana indicada para o tratamento de braquicefalia e plagiocefalia posicional ndo
encontra obstaculo nos artigos 10, VII, da Lei n. 9.656/98 e 20, §1°, VII da Resolugdo Normativa 428/2017 da ANS
(atual 17, VII, da RN 465/2021, visto que, apesar de ndo estar ligada ao ato cirdrgico propriamente dito, sua utilizagédo
destina-se a evitar a realizacdo de cirurgia futura para correcédo da deformidade, evitando consequéncias funcionais
negativas em recém-nascidos e criancas". Il- A Lei n® 9.656/98, com as alteracfes feitas pela Lei 14.454/ 2022,
passou a prever, em seu art. 10, 812, que "o rol de procedimentos e eventos em salde suplementar, atualizado pela
ANS a cada nova incorporacdo, constitui a referéncia basica para os planos privados de assisténcia a saude
contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de atencéo a
saude", ou seja, confirmando que a referida listagem possui natureza exemplificativa. Ill. A recusa injustificada de
cobertura de tratamento indicado para a paciente pelo plano de salde configura inequivoco dano moral, pois causa
aflicdo e angustia ao enfermo ou aos seus responsaveis. IV- Para o arbitramento da reparacdo pecuniaria por dano
moral, o juiz deve considerar circunstancias faticas e repercussao do ato ilicito, condicdes pessoais das partes,
razoabilidade e proporcionalidade.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.24.219138-5/001 - COMARCA DE MONTES CLAROS - APELANTE(S): UNIMED
MONTES CLAROS COOPERATIVA TRABALHO MEDICO LTDA - APELADO(A)(S): LAUANE ALVES SOUTO

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 152 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

DES. NICOLAU LUPIANHES NETO
RELATOR

DES. NICOLAU LUPIANHES NETO (RELATOR)
VOTO

UNIMED MONTES CLAROS COOPERATIVA TRABALHO MEDICO LTDA. apela da sentenca (documento de
ordem 49) que, nos autos da acdo de ressarcimento de despesas médicas c/c indenizacdo por danos morais ajuizada
por LAUANE ALVES SOUTO, julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, hos seguintes termos:

"[...] Em face do exposto, julgo parcialmente procedente o pedido da Requerente e condeno a requerida a proceder ao
reembolso dos valores relacionados a 6rtese craniana. O valor da condenacdo devera ser devidamente corrigido pela
tabela da CGJMG, a partir do evento danoso e acrescido de juros moratorios de 1% ao més, contados a partir da
citacao.

Condeno, ainda, a parte requerida ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais. O valor
da condenacdo devera ser devidamente corrigido pela tabela da CGJMG, a partir da prolacdo da sentenca e
acrescido de juros moratérios de 1% ao més, contados a partir do evento danoso.

Determino, ainda, a extingdo do processo, nos termos do art. 487, I, do CPC, e condeno a Requerida, haja vista a
sucumbéncia minima da parte autora, ao pagamento das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, que
fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo, conforme determina o art. 85, § 2°, do CPC.
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Ap6s o transito em julgado, arquivem-se 0s autos com a respectiva baixa.
P.R.I."

A apelante (documento de ordem 52) argumenta que, nos termos da Lei n.° 9.656/98 e da Resolu¢do Normativa
n.° 465/2021 (Rol da ANS), sédo permitidas as exclusdes assistenciais nos planos de salde de préteses, Orteses e
seus acessorios néo ligadas ao ato cirdrgico.

Nesse sentido, afirma que somente as proteses, Orteses e seus acessorios, cuja coloca¢do ou remogao requeiram
a realizacéo de ato cirirgico, possuem cobertura obrigatéria pelos planos de saude.

Alega que a clausula VII, 7.1, do contrato firmado pelas partes, a qual se baseia a negativa da cobertura, foi
redigida em consonancia com o 83°, do artigo 54, da Lei 8.078/90, sendo sua redagédo clara, objetiva e de facil
compreenséao.

Defende que, como a értese craniana pleiteada nestes autos ndo exige a realizagcdo de procedimento cirdrgico
para sua colocacdo, ndo ha que se falar em cobertura obrigatdria pelo plano, sendo legitima, portanto, a negativa do
seu fornecimento.

Apresenta entendimentos jurisprudenciais a justificar a negativa de cobertura.

Ressalta que as clausulas contratuais, que preveem a cobertura de procedimentos constantes do Rol do
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, ndo sdo abusivas e tampouco incompativeis com o principio da boa-fé,
da equidade ou da natureza do contrato, sendo que tem por finalidade o equilibrio contratual.

Aduz que, no atual cenario de intensa judicializacdo da saude, ha risco em solucionar a casuistica do direito a
saude de forma individual, desconsiderando-se as relevantes implicag8es coletivas de cada deciséo judicial, seja por
se tratar de problemas comuns, seja pelo impacto mutualistico de qualquer solu¢do adotada, o que deve ser evitado
no presente caso.

Assevera que a pretensdo da apelada de ser indenizada por danos morais € descabida, tendo em vista que a
negativa do reembolso da értese estd4 fundamentada nas hipéteses de exclusé@o previstas pela Lei 9.656/98, no rol da
ANS e no contrato de plano de saude.

Pede a reforma da sentenca para que seja reconhecida a inexisténcia de sua obrigagédo de custear a Ortese
craniana néo ligada a ato cirdrgico, bem como seja decotada a indenizacao por danos morais fixada em R$5.000,00.

Preparo pago.

Contrarrazfes (documento de ordem 58) pela manutencéo da sentenca.

Parecer da Procuradoria-Geral de Justica (ordem 69) afirmando ser dispensavel sua manifestacao.

E o relatorio.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, CONHECO da apelacao.

Cinge-se a controvérsia recursal em aferir se o tratamento com értese craniana nédo cirdrgica, para correcao de
plagiocefalia e braquicefalia, € de cobertura obrigatéria pelo plano de salde apelante e, se a negativa de cobertura, é
capaz de gerar danos morais passiveis de serem indenizados.

O plano de saude, como contrato tipico de adeséao, esta sujeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e deve ser
interpretado de acordo com a intencao das partes, mas sem perder de vista a necessidade de equilibrio, boa-fé
objetiva e justica contratual, para que os interesses de uma parte ndo se sobreponham aos da outra de forma
excessiva ou lesiva (Cédigo de Defesa do Consumidor, arts. 4°, I, e 54).

O objeto do contrato é a protecdo a saude, bem substancial da vida e de valorizacdo da dignidade humana,
assegurado constitucionalmente como direito fundamental do homem.

Em analise aos autos, verifica-se que a filha menor da autora, L.A.V.S., foi diagnosticada com braquicefalia,
torcicolo e ptose congénita e que o tratamento com oértese craniana € medida necessaria e urgente, a fim de substituir
possiveis e provaveis neurocirurgias correcionais futuras.

Em suas razdes, a ré, ora apelante, sustenta a negativa administrativa da cobertura do tratamento, sob o
argumento de que a értese craniana utilizada pela filha da autora ndo esta relacionada a um procedimento cirdrgico,
motivo pelo qual ndo possui cobertura pelo rol da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, conforme inclusive
afirmado quando da negativa administrativa (documento de ordem 09).

Além disso, aduz que a hipétese de exclusédo de cobertura da Ortese, ndo vinculada a um procedimento cirdrgico,
também esté prevista no contrato firmado entre as partes (documento de ordem 36), na Lei 9.656/98 e na Resolucéo
Normativa n°. 465/2021.

Pois bem.

A Lein. 9.656/98, que disp8e sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, estabelece no artigo 10:

"Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a satde, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria,
centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
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Saulde, da Organizacdo Mundial de Saulde, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei,
exceto:

[.]

VII - fornecimento de préteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico;"

Além disso, a Lei n° 14.454/22, que altera a Lei n°® 9.656/98 e dispGe sobre os planos privados de assisténcia a
saude, reitera a tese do rol exemplificativo da ANS e estabelece critérios que permitam a cobertura de exames ou
tratamentos de salde que nédo estdo incluidos no rol de procedimentos e eventos em salde suplementar. Veja-se:

"Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a satde, com cobertura assistencial médico-ambulatorial e
hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria,
centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessaria a internacdo hospitalar, das doencas listadas na
Classificagao Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial
de Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto:

[...]

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em salde suplementar, atualizado pela ANS a cada nova incorporacéo,
constitui a referéncia basica para os planos privados de assisténcia a sadde contratados a partir de 1° de janeiro de
1999 e para 0s contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de atencao a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou odontdlogo assistente que ndo estejam
previstos no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura devera ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude, desde que:

| - exista comprovacdo da eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico; ou

Il - existam recomendacdes pela Comissdo Nacional de Incorporacédo de Tecnologias no Sistema Unico de Saude
(Conitec), ou exista recomendacéo de, no minimo, 1 (um) 6rgdo de avaliacdo de tecnologias em saude que tenha
renome internacional, desde que sejam aprovadas também para seus nacionais." (NR)" - grifei.

Por sua vez, a Resolucdo Normativa n. 465, de 2021, da ANS, em seu artigo 17, Il e VII, permite a excluséo do
fornecimento de drteses com finalidade estética e aquelas que nado estejam ligadas a atos cirargicos.

O contrato firmado entre as partes também prevé, na clausula 7.1, IV e IX, a exclusdo de cobertura de 6rteses nao
ligadas ao ato cirtrgico (ff.18/19, documento de ato ordem 36).

Assim, a principio, depreende-se que a negativa de cobertura do tratamento por parte da apelante possuiria
respaldo legal e contratual.

No entanto, o caso em questdo é excepcional e ndo se enquadra nas hipéteses de exclusdo de cobertura, pois,
em analise aos laudos médicos colacionados aos autos (documentos de ordem 08, 11 e 12), verifica-se que a ortese
craniana consiste em substitutivo neurocirdrgico, ou seja, tem como finalidade evitar procedimento cirdrgico futuro.

Assim, ao contrario do que alega a apelante, ha claro vinculo entre o tratamento e o ato cirargico.

Ademais, cumpre destacar que a filha da apelada, beneficiaria do plano de salde ofertado pela apelante, foi
diagnosticada (f.02, documento de ordem 11) com "plagiocefalia posicional (CID 11: Q67.3), relacionada inicialmente
a posicdo de cabecga andmala durante a gestagédo, a qual ocasionou torcicolo congénito (CID11: Q68.0)", cuja falta de
correcao, no devido tempo, pode culminar em sérias consequéncias e ensejar futura cirurgia neurolégica.

Portanto, a negativa de fornecer a Ortese craniana, necessaria a substituicdo neurocirdrgica, caracteriza
desvantagem exagerada a consumidora, conduta vedada pelo artigo 51, 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
pois concede a paciente apenas a opg¢ao de realizar procedimento cirlrgico invasivo e com alto risco, ao invés de um
tratamento corretivo e de menor complexidade.

Quanto a utilizagcdo da ortese substitutiva de ato cirargico, no tratamento de braquicefalia e plagiocefalia
posicional, o colendo Superior Tribunal de Justica firmou o entendimento de que a cobertura ndo encontra obstaculo
nos artigos 10, VII, da Lei n. 9.656, de 1998, e art. 17, VII, da RN 465/2021. Confira-se:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ORTESE CRANIANA SUBSTITUTIVA DE
CIRURGIA. INDICACAO MEDICA. CUSTEIO DEVIDO. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. As
operadoras de planos de salde estao obrigadas ao custeio de préteses e Orteses sempre que estas estejam



Tribunal de Justica de Minas Gerais

TJMG

ligadas ao ato cirlrrgico, sendo licita, desse modo, a sua exclusdo quando ndo possuam relagdo direta com o
procedimento médico a ser realizado. Precedentes.

2. A jurisprudéncia desta Corte, por outro lado, assentou o entendimento de que a utilizacao da értese como
substitutiva da cirurgia ndo se constitui como hip6tese de exclusédo de cobertura do plano de saude prevista no art. 10,
VII, da Lei n. 9.656/1998, sendo abusiva a clausula que afasta o0 acesso a este tratamento.

3. No caso em exame, ficou assentado nos autos que a parte autora possuia indicacdo médica para uso de Ortese
craniana e tratamento fisioterapico, a ser realizado em clinica especializada, representando alternativa ao futuro e
hipotético procedimento cirtrgico. Logo, diante da orientag&o jurisprudencial acima referida, constata-se que o
posicionamento do Tribunal de origem diverge do entendimento desta Corte sobre o tema.

4. Agravo interno desprovido." (Agint no REsp n. 1.949.475/DF, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 8/4/2024, DJe de 11/4/2024)."

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ORTESE CRANIANA SUBSTITUTIVA DE
NEUROCIRURGIA FUTURA. OBRIGATORIEDADE DE CUSTEIO. CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO
COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Esta Corte tem entendimento de que "a lei estabelece que as operadoras de planos de salde ndo podem negar o
fornecimento de érteses, préoteses e seus acessorios indispensaveis ao sucesso da cirurgia, como por exemplo a
implantacé@o de stents ou marcapassos em cirurgias cardiacas. Se o fornecimento de 6rtese essencial ao sucesso da
cirurgia deve ser custeado, com muito mais raz&o a Ortese que substitui esta cirurgia, por ter eficacia equivalente sem
o procedimento médico invasivo do paciente portador de determinada moléstia" (REsp 1.731.762/GO, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, DJe de 28/5/2018).

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € no sentido de que "a cobertura da értese craniana indicada para
o tratamento de braquicefalia e plagiocefalia posicional ndo encontra obstaculo nos artigos 10, VII, da Lei n. 9.656/98
e 20, 81°, VIl da Resolugcdo Normativa 428/2017 da ANS (atual 17, VII, da RN 465/2021, visto que, apesar de ndo
estar ligada ao ato cirargico propriamente dito, sua utilizacdo destina-se a evitar a realiza¢&do de cirurgia futura para
correcdo da deformidade, evitando consequéncias funcionais negativas em recém-nascidos e criancas" (REsp
1.893.445/SP, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 18/4/2023, DJe de
4/5/2023).

3. O entendimento adotado no acérdao recorrido coincide com a jurisprudéncia assente desta Corte Superior,
circunstancia que atrai a incidéncia da Samula 83/STJ.

4. Agravo interno desprovido." (Agint no REsp n. 1.925.510/DF, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado
em 27/11/2023, DJe de 1/12/2023)." - grifei.

No mesmo sentido é o entendimento deste egrégio Tribunal de Justica:

"APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER - FORNECIMENTO E/OU REEMBOLSO DE ORTESE
CRANIANA - ARTIGO 10, INCISO VII, DA LEI N. 9.656/98 - EXCEPCIONALIDADE DO CASO CONCRETO -
PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - AUSENCIA DE OBICE - REEMBOLSO DE ACORDO
COM AS NOTAS FISCAIS - DANOS MORAIS - AGRAVAMENTO DA CONDICAO FiSICA OU PSICOLOGICA DA
MENOR - NAO DEMONSTRACAO - RECURSOS DESPROVIDOS. Nos termos do artigo 10, inciso VII, da Lei n.
9.656/98, as operadoras de plano de saude nado estdo obrigadas ao "fornecimento de préteses, érteses e seus
acessorios nao ligados ao ato cirirgico". Contudo, no caso de menor portador de Plagiocefalia Posicional e que
pretende o fornecimento de értese craniana a fim de evitar cirurgia e danos futuros, o mencionado dispositivo legal
nao pode servir de Obice para a condenacdo do plano de salde, conforme jurisprudéncia do colendo Superior
Tribunal de Justica. O reembolso pretendido deve se limitar ao valor comprovadamente dispendido com a colocacao
da 6rtese. Ndo ha que se falar na indeniza¢édo por danos morais quando nao houver prova nos autos de que a recusa
agravou a situacdo de aflicdo psicologica e de angustia do beneficiario do plano de saude. (Apelacao Civel
1.0000.21.227931-9/002, Relator Des. Edilson Olimpio Fernandes, 62 CAMARA CIVEL, julgamento em 07/05/2024,
publicacdo da sumula em 10/05/2024)." - grifei.

Sendo assim, ndo restam duvidas de que, no caso concreto, a negativa de cobertura de tratamento com Ortese
craniana nao cirlrgica, para correcéo de plagiocefalia e braquicefalia, mostra-se substancialmente abusiva (art. 51, IV
do CDC), razéo pela qual a necessidade de reembolso dos valores despendidos pela apelante com o tratamento &
imperativa.

Ainda, a recusa injustificada de cobertura de tratamento indicado para a paciente pelo plano de salde configura
inequivoco dano moral, pois causa aflicdo e angustia ao enfermo ou aos seus responsaveis.

Sobre o dano moral, Caio Méario da Silva Pereira ensina:
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"O problema de sua reparacéo deve ser posto em termos de que a repara¢do do dano moral, a par do carater punitivo
imposto ao agente, tem de assumir sentido compensatério. Sem a nocdo de equivaléncia, que é prépria da
indenizacdo do dano material, correspondera a fungéo compensatdria pelo que tiver sofrido. Somente assumindo uma
concepcgédo desta ordem é que se compreendera que o direito positivo estabelece o principio da reparagdo do dano
moral. A isso é de se acrescer que na reparagdo do dano moral insere-se uma atitude de solidariedade a vitima." (in
Responsabilidade Civil, 62 ed., Forense, 1995, p. 60).

Em casos dessa natureza, recomenda-se que o julgador se paute pelo juizo da equidade, levando em conta as
circunstancias de cada caso, devendo o quantum da indenizacdo corresponder ao dano, e ndo a ele ser equivalente,
porquanto impossivel, materialmente, nessa seara, alcancar essa equivaléncia.

O ressarcimento pelo dano moral é uma forma de compensar o mal causado e ndo deve ser usado como fonte de
enriguecimento ou abusos. Dessa forma, a sua fixacdo deve levar em conta o estado de quem o recebe e as
condicBes de quem paga.

Deve-se considerar na sua fixacao, a dupla finalidade do instituto, cujos objetivos sdo, por um lado, a puni¢éo do
ofensor, como forma de coibir a sua reincidéncia na pratica delituosa e, por outro, a compensacao da vitima pela dor e
sofrimento vivenciados.

Embora seja impossivel mensurar o dano em sua extensao, pode-se perfeitamente atingir os objetivos da
indenizacdo, considerando-se a repercussao, bem como a condicdo da vitima e do agressor.

Em atencao aos principios supracitados, sopesando as circunstancias descritas nos autos (negativa de
concessao administrativa do procedimento, a necessidade de realizacdo do tratamento e as consequéncias de sua
ndo feitura; o porte econdmico e o grau de culpa da ré; e, ainda, o carater punitivo, social e compensatorio que tal
indenizacéo deve alcancar) entendo que o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), arbitrado na sentenga é suficiente
para atender as finalidades compensatoria e pedagdgica inerentes a indenizagédo dessa natureza, e ndo favorece o
enriguecimento sem causa para a vitima do ilicito.

Ante todo o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO.

Condeno a apelante ao pagamento das custas recursais e majoro os honorarios advocaticios de sucumbéncia
para 20% sobre o valor da condenacéo.

E como voto.

DES. MAURiLIO GABRIEL - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. OCTAVIO DE ALMEIDA NEVES - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO"



